Pas pa svindlere!!!

MIT DIGITALE SELVFORSVAR

@ ‘Mit digitale selvforsvar’ er en gratis app, der hjeelper dig med
at veere sikker, nar du er online. Den holder dig opdateret om

de nyeste digitale trusler — direkte fortalt af danske myndighe-
der og banker.

: ‘s %biy,
) Appen er nem at bruge, og den tilbyder gode rad bade for, a,,,r
Find den under og efter den digitale trussel. Det kan veere hackere, der
i har stjélet dine personlige oplysninger, en falsk konkurrence,
k du har deltaget i, eller mystisk aktivitet p4 din netbank.
/ Med appen har du samtidig mulighed for tippe os om digitale
Google play trusler, som du selv har madt. Det er Forbrugerréddet Taenks
sekretariat, der vurderer og deler de advarsler, som forbruger-
eller ne sender via Tip os. P4 den made hjeelper du andre med at
undga digitale trusler.
l@’ Appen er udviklet af Forbrugerradet Teenk i samarbejde med
= Det Kriminalpreeventive Rad og TrygFonden.
App Store
4pp»s

Hvis du har spgrgsmal, kan du altid ringe til os pa
9793-9011
eller

. . . Betali i
direkte til en medarbejder. etalingsservice
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Gode Apps: Andet:

Med disse kan du fa adgang via bade Smartphone og Tablets. I'\\lllitkl))i?lr)‘:rq " E{%peﬂle:\l;?r)ieqﬁ'og Mobilbank.
Mobilbank: 4470-2025 eller hotline@sdrhaasparekasse.dk
Med vores mobilbank kan du ordne de fleste af dine . . . .
sparekassesager og fa overblik over din gkonomi - uanset tid og . NemiD: wﬁpngn’:ji(ejmnhn - eller - tif. 7224-7050
sted. Spnderha nemic. :
Det er kun ved oprettelsen, du skal bruge dit NemID. Harsted ) . . -
Herefter skal du anvende en 4-cifret kode, som du selv @ e-Boks: Hjaelr.J til e-Boks.
SPAREKASSE https://brugersupport.e-boks.dk/ - eller - tlf. 8290--3230

bestemmer + en sms-kode, som bliver sendt til dig, hver gang du
skal gennemfare en handling, som kreaever ekstra godkendelse - SKAT:

f.eks en betaling. www.skat.dk.

Giv adgang til din Sparekassen - brug cvr. nr. 21249114
‘o : ; » Se evt. vejledning pa vores hjiemmeside under:

Sog efter app‘en "Sonderha-Horsted Sparekasse Mobilbank

9 PP P www.sdrhaa.dk/privat/vejledninger/

Betalingsservice: Pensionsinfo: Du finder oplysninger om dine pensioner pa

www.pensionsinfo.dk.

Hvis du vil sende informationerne til din radgiver, skal du logge

pa pensionsinfo via Netbank.

Se evt. vejledning pa vores hjemmeside under:

www.sdrhaa.dk/privat/vejledninger/

Betal nye regninger og tilmeld til Betalingsservice.

Fa overblik over din privatekonomi og undga ubehagelige
rykkergebyrer.

Med BS app’en far du meget mere styr pa dine regninger.

Sog efter app ‘en "betalingsservice app” .

e-Boks:

Far du kan bruge e-Boks pa din mobil, skal du aktivere Mobil-
adgang. Dette gar du nemt pa falgende made:

1. Log pa e-Boks pa en computer med NemID

2. Veelg Indstillinger og herefter Mobiladgang

3. Tryk pa Aktivér mobiladgang

4. Accepter vilkar og indtast den adgangskode, som du gnsker

at logge pa med.

Din mobiladgang er nu aktiveret. Modtage penge fra udlandet.

Sog efter app‘en "e-boks”. Hvis du skal modtage penge fra udlandet, skal du oplyse IBAN nr. og BIC/Swift
Bemazerk, at du ved aktiveringen far tildelt en aktiveringskode, som du skal bruge kode. .

forste gang, du logger pa e-Boks p& en mobil enhed. BIC/Swift kode: SOHODK21

Du skal logge pa med dit cpr-nr., adgangskode og aktiveringskode. IBAN nr. : Er et unikt nr. for hver enkelt konto.

Du finder det under kontovilkar enten i Netbank eller i Mobil-
bank.




Betalingskort:
Nar du far nyt betalingskort, er der nogle ting, som er vigtige at fa
gjort.

¢ Ring til det nr. der star pa falgebrevet og aktivér kortet.
¢ Hvis du handler pa nettet, anbefaler vi, at du

tilmelder kortet til 3D Secure. Du finder link pa ve'g;g‘ﬂ’y
vores hjemmeside under “Betalingskort”.
: J MasterCard

Du kan ogsa bare sgge pa nettet - sag efter "3D Secure”.
e /Endre kortnr. pa evt. abonnementer: mobilepay, brobizz,
tif. abonnement m.v.

Hvis du har veeret udenfor Europas greenser, anbefaler vi, at du udskifter de
betalingskort, du har brugt pa rejsen. Udenfor Europa anvendes ikke chip
pa kortene, sa de er lette at kopiere - og efterfglgende misbruge.

Handel pa nettet:
Nar du handler pa nettet, kan det veere en god ide at tjiekke firmaet far du
gennemfgrer handlen.
Det kan du evt. gare pa www.trustpilot.dk.
Kab evt. kun hos firmaer, der anvender 3D Secure jf. ovenstadende.

Speerring af kort
Har du brug for at spaerre dit kort, kan du ringe til Nets 24 timer i dggnet
aret rundt.
For Dankort og Visa/Dankort: tlf. 4489-2929
For MasterCard: tlf. 4489-2750

Du kan ogsa selv speerre det i din netbank. Det er dog stadig vigtigt, at du
kontakter os efterfalgende.

Overfore penge til udlandet.

Hvis du skal overfgre penge til udlandet - betale en ferie eller lign. - kan du nemt
og billigt gare det i din Netbank.
Du finder "Overfgrsel til udlandet” under menupunktet "Betal og overfar”.

Her bliver du guidet igennem hvilke oplysninger, du skal bruge for at gen-
nemfgre betalingen.

Af sikkerhedsmaessige arsager modtager du en sms i forbindelse med be-
talingen. Fgrste gang du overfgrer, skal du derfor kontakte os, sa vi kan
registrere det mobilnr., som skal anvendes.

MobilePay: Med MobilePay er det lige sa nemt at sende
penge som at sende en sms.
MobilePay er et smart alternativ til kontanter, o
nar du skal sende eller modtage belab, betale
i butikker eller handle pa nettet.

Sog efter app‘en "MobilePay” .

Netbank: Der kommer lgbende nyheder til netbank.
Under indstillinger for din aftale kan du se dine tilmeldinger - og se
hvilke muligheder du har for yderligere tilmeldinger.
Aftaler
@ Konti og kort

Betalingsaftaler

»  Betal og overfar .
Her kan man tilmelde

BS-oversigter
0 Aftaler bade konti, depoter og
LR nye funktioner i Net-
N Investering Opret BS-aftale bank / Mobilbank.

Y5 Kommunikation Opret e-Kort aftale

Opret fast overfarsz

{E} Indstillinger
Kundeaftale
& Links —_—
DinMening
Budget:

I Netbank er der 2 typer budgetter.
Du finder dem under menu-punktet "Konti og kort”.

Budget

Dynamisk budget udarbejdes i samarbejde med din rad-
giver.

Let budget er et budget, som du selv styrer - helt uden
indblanding fra os.

Dynamisk budget

Let budget

Sperg din radgiver, hvad der er bedst for dig.




Kommunikation med Sparekassen.

Vi sender vores post digitalt i det omfang, det er muligt.
Det er med til at holde vores omkostninger nede - til gavn for vores kunder.

Der kommunikeres pa flere mader:

Alm. mail systemer - Outlook, G-mail o.s.v.
Vi kan godt skrive sammen via de almindelige mailsystemer, hvis mailen IKKE indeholder
fortrolige oplysninger - herunder cpr. nr. og andre personlige oplysninger.

Besked til/fra Sparekassen.
Hvis der er tale om fortrolige oplysninger, anbefaler vi , at vi skriver til hinanden via Netbank /
Mobilbank. Her kan vi pa sikker made udveksle fortrolige oplysninger.

Post fra Sparekassen:
Kontoudtog, arsopgearelse, fondsnotaer m.v. sender vi digitalt til din Netbank i stedet for til
e-Boks.

Digitale aftaler:

Her finder du alle dine digitale aftaler.

Du kan se alle de aftaler, som du allerede har underskrevet digitalt.

Der er ogsa her, du finder de aftaler, som ligger klar til, at du skal underskrive dem digitalt
med din NemID.

Hvordan opdager jeg, at jeg har modtaget noget fra Sparekassen:
For at sikre dig, at du bliver opmzaerksom pa, at der er nyt fra Sparekassen, er det en god ide
at oprette 2 typer beskedservice i din Netbank:

1: Post fra Sparekassen - kaldes "Elektronisk post”, nar den er tilmeldt
2: Besked til/fra Sparekassen - kaldes "Sikker kommunikation” nar den er tilmeldt

Tilmeldte beskedaftaler
Beskedaftale Frekvens/Belob Konto

Elektronisk post
Sikker kommunikation

Sadan finder du kommunikation i din Netbank:

Senderha-H
SPAREK/

=] Kontiog kort

Kommunikation

]

v Betal og overfor
Digitale aftaler

[s  Aftaler

fat o Ty -
Al Investering / Post frd =pa reka
9 Kommunikation
{

Besked til/fra Sparekassen

{ﬁ ndstillinger
& Links

Digitale aftaler:
Vi sarger for at du fa sms eller e-mail, nar der er nye dokumenter til underskrift.

Post fra Sparekassen / Besked til/fra Sparekassen:
Opret de 2 beskedservice saledes:

SUeEnl Aftaler
SPARE

Betalingsaftaler

1: Post fra Sparekassen

@

Konti og kort
Fa SMS eller e-mail nar vi har sendt breve,

BS-oversigter
- g udskrifter m.m.

™ Betal og overfar

O Afaler o Undgd overtraek

2: Besked til/fra Sparekassen

(sikker kommunikation)

~A Investering Mﬂb“

@ Kommunikation
Mobilbank Fa SMS eller e-mail nér vi har sendt noget

3% Indstillinger til dig i Netbank / Mobilbank.

Beskedsenvice k‘

& Links

Samtykker

Beskedservice kan dog indtil videre kun oprettes pa private Netbankaftaler.
Hvis du har en erhvervs Netbankaftale, skal du bede din radgiver om at oprette det
for dig..




